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Die Rechte der
Patientinnen und
Patienten

Information



Liebe Patientinnen und Patienten,

wir begriilSen Sie ganz herzlich in unseren Kliniken. Wéhrend
lhres Aufenthaltes bei uns ist es unser Wunsch und unsere
Aufgabe, Sie im Rahmen unserer Méglichkeiten medizinisch
und pflegerisch bestméglich zu betreuen.

Wir méchten, dass Sie sich bei uns gut aufgehoben fiihlen!

Patienten, die sich uns anvertrauen, haben individuelle Rechte
und Anspriiche, die wir achten und anerkennen. Da sind zum
einen die allgemeinen Menschenrechte sowie lhre gesetzlich
verankerten Rechte, zum anderen —aus unserer Tradition
heraus - aber auch die sieben Grundsctze des Roten Kreuzes:
Menschlichkeit, Unparteilichkeit, Neutralitdt, Unabhdingigkeit,
Freiwilligkeit, Einheit und Universalitdt.

Wir informieren Sie, damit Sie alle notwendigen Entschei-
dungen eigenverantwortlich treffen kénnen.
Ihre Entscheidungen werden wir selbstverstdndlich achten.

Sollten wir unseren eigenen Anspriichen einmal nicht geniigen,
lassen Sie es uns wissen. Nur so kénnen wir in lhrem und im
Interesse aller anderen Patienten unsere Leistungen so
erbringen, wie Sie es erwarten und wie wir es uns wiinschen.
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Ihre Behandlung und Pflege

Sie haben Anspruch auf eine qualifizierte medizinische und
pflegerische Betreuung.

Sie haben Anspruch darauf, in die Behandlungsentschei-
dungen und in den Behandlungsverlauf einbezogen zu
werden.

Sie haben Anspruch auf eine angemessene Einschédtzung
und Behandlung lhrer Schmerzen.

Sie haben Anspruch darauf, wahrend |hres Aufent-
haltes keinen vermeidbaren korperlichen, geistigen
oder materiellen Schaden zu nehmen.

Sie haben Anspruch darauf, dass alle Ihre Angaben und
Daten vertraulich behandelt werden. Die gesetzlichen Vor-
gaben zum Datenschutz werden eingehalten. Alle Mit-
arbeiter unseres Hauses unterliegen der Schweigepflicht.

Ihr Wunsch, Besuch zu empfangen, wird durch Besuchs-
zeiten geregelt. Sollten die festgelegten Zeiten den Besuch
lhrer Angehdrigen und Freunde nicht ermdglichen, wenden
Sie sich bitte an die Mitarbeiter der Pflege.

In unserer Sorge um lhre Genesung empfehlen wir die
Einhaltung der Ruhezeiten; diese sind in der Hausordnung
geregelt.
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Die Wahrung lhrer Wiirde

Sie haben Anspruch darauf, dass bei allen MaBnahmen
(bei Untersuchungen, bei der Behandlung und bei der
Pflege) Ihre Menschenwiirde geachtet und geschiitzt wird.

Sie haben Anspruch darauf, dass Ihre Privatsphére respek-
tiert und gewahrt wird.

Sie haben Anspruch darauf, dass lhre religiésen und welt-
anschaulichen Einstellungen geachtet werden. Wenn Sie
es wiinschen, werden wir lhnen behilflich sein, mit einem
Vertreter lhrer Glaubensrichtung Kontakt aufzunehmen.

In jedem unserer Krankenhduser vertritt ein unabhangiger
Patientenfiirsprecher die Anliegen der Patienten und
kiimmert sich um Ihre Anregungen und Kritik.

In besonderen Situationen handeln wir nach folgenden
Grundsidtzen:

In akuten Notsituationen werden wir, falls Patienten uns
ihren Willen nicht selbst mitteilen kénnen (z. B. in Form
einer uns vorliegenden Patientenverfiigung), nach ihrem
mutmaBlichen Willen handeln.

Den Wunsch eines Patienten lebensverlangernde Maf3-
nahmen abzubrechen oder zu unterlassen, achten wir,
nachdem wir (iber die Folgen einer solchen Entscheidung
ausreichend informiert haben.

Patienten haben an ihrem Lebensende Anspruch auf ein
wiirdevolles Sterben.

Entscheidungen liber eine Organspende respektieren wir.
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Ihr Recht auf Information

Sie haben Anspruch darauf, Gber organisatorische Ablaufe
informiert zu werden.

Die Abteilungsleitung oder deren Vertretung steht lhnen

als erster Ansprechpartner in allen Fragen zur Verfiigung.

Sie wird Sie gegebenenfalls an andere Mitarbeiter vermit-
teln, die Ihnen gezielt weiterhelfen kdnnen.

Sie haben das Recht, Giber medizinische und pflegerische
MaBnahmen im Vorfeld informiert zu werden.

Sie haben das Recht, dass der behandelnde Arzt Sie
personlich in fur Sie verstandlicher Weise und angemessen
aufklart. Diese Aufklarung beinhaltet auch Informationen
Uber neueste medizinische Entwicklungen.

Sie haben ebenso das Recht, liber Situationen, die Sie
belasten konnten, nicht aufgeklart zu werden.

In diesem Falle nennen Sie uns bitte die Person Ihres
Vertrauens, die statt Ihrer informiert werden soll.

Sie haben das Recht, medizinische und pflegerische
MaBnahmen abzulehnen oder abzubrechen.

Wir sind verpflichtet, lhnen in diesem Fall die Folgen Ihrer
Entscheidung zu erldutern. Ihre Ablehnung sollte schriftlich
erfolgen.

Sie haben das Recht, die Meinung eines weiteren Arztes zu
Ihrer Erkrankung und deren Behandlung einzuholen. Wenn
Sie es wiinschen, werden wir Sie dabei unterstiitzen.
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Sie haben das Recht, die Sie betreffenden Unterlagen
einzusehen (allerdings ist eine Begrenzung des Einsichts-
rechts in bestimmten Fallen gesetzlich vorgesehen).

Zum Abschluss Ihrer Krankenhausbehandlung haben Sie
Anspruch auf ein Gesprach lber das weitere Vorgehen und
Uber eine mogliche Rehabilitation. Wir beraten Sie auch tber
die weitere medizinische und pflegerische Betreuung.

Ihre Einwilligungserklarung

Sie wirken an der Entscheidungsfindung beziiglich Behand-
lung und Pflege aktiv mit.

Die jeweilige Behandlung und Pflege erfolgt mit Ihrer

Einwilligung.
Fir alle wesentlichen MalBnahmen holen wir |hr schriftliches Mit Anerkennung und Kritik kénnen Sie sich jederzeit
Einverstandnis ein. an den Stationsarzt oder an die pflegerische Leitung wenden.

Wir freuen uns (iber jede Anregung!

Sie kénnen Ihre Hinweise auch schriftlich duBern und diese
direkt an die Verwaltungsleitung unserer Einrichtungen
weiterleiten. Wenn Sie méchten, kénnen Sie hierzu das
Formular ,Meine Meinung” verwenden, das in allen Zimmern
ausliegt. Sie k6nnen uns auBerdem tiber E-Mail erreichen:
meinemeinung@drk-kliniken-berlin.de

Vielen Dank!
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